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שלום רב,
1. מצ"ב מענה לשאלות הבהרה.
1. יובהר כי, המועד האחרון להגשת הצעות הינו עד ליום 24.05.2021 שעה 13:32
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סעיף 1.9.1
	[bookmark: _GoBack]תת סעיף 1.9.1.7   " הפקת מסמכים רלוונטיים בהתאם לנדרש (הדפסות ושירותי משרד)".
נבקש להבהיר כי הדפסת חומרים תבוצע על חשבון המזמין.
	הבקשה נדחית. לכשמדובר בתוצרים של הספק, האמור יהיה על חשבונו של הספק.
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1.10.3
	נבקש הבהרה לגבי התנאים/אפשרות נותן השירות לצאת מההסכם טרם סיום תקופת ההארכה ("60 חודשים").
	בהתאם לסע' 1.10.1 ולסע' 4.1 לחוזה ההתקשרות, ההתקשרות למול הספק תהא למשך 12 חודשים. בתום תקופת ההתקשרות למשרד תהיה שמורה, לפי שיקול דעתו, זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות מעבר למועד האמור. הארכת ההתקשרות תהיה בכפוף לשיקול דעת המשרד ובחינה מול הספק. 
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1.15.1
	מהי רמת הסודיות החלה על דו"ח הסייבר/ מי חשוף לדו"ח זה.
	מדובר במסמך רגיש, יש חשבון משתמש אישי לכל ספק (יוצרים חשבון בכניסה הראשונית למערכת) ורק הספק חשוף למסמך (והוא יכול להוריד את הדו"ח ולהחליט למי הוא חושף אותו)
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4.3.3
	נבקש הבהרות לגבי סעיף זה של ניכוי 10% לאחר שנתיים התקשרות. סעיף זה מופיע גם בהמשך ההסכם ואינו ברור לאור ההנחה שניתנת כבר בתחילת המכרז.
	אכן ניתנת הנחה על ידי המציעים לתעריף.
עם זאת ובהתאם להוראות החשב הכללי, לאחר שנתיים של התקשרות מנוכים 10% נוספים, בהתאם למתואר ולדוגמה בסעיף 4.3.3 למכרז.
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	נבקש הבהרות לגבי דרישה זו: "היועץ הינו בעל תואר שני בהנדסת איכות או בעל תואר ראשון בהנדסה וכן סיים קורס מהנדס איכות מוסמך (CQE)." 
בהעדר פסיק במשפט לא ברור האם מהנדס איכות מוסמך CQE הנה דרישה רק עבור יועץ בעל תואר ראשון בהנדסה או עבור כל דרג יועצים.
	הדרישות:
תואר שני בהנדסת איכות 
או
תואר ראשון בהנדסה והסמכה ל -  CQE
יובהר כי, מהנדס בעל תואר שני באיכות אינו נדרש לתעודת הסמכה CQE.
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	כפי שגם נשאל בסעיף 1.10.1 נבקש  הבהרה מה הם תנאי היציאה מההסכם ע"י נותן השירות טרם סיום תקופת ההארכה.
	ראו מענה לשאלה 2 לעיל.
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	" בתום תקופת ההתקשרות, לרבות בתום תקופות הארכה, אם היו, מתחייב נותן השירותים להשלים את מתן השירותים אליהם התחייב...."
נבקש להוסיף הבהרה כי מדובר על משימות שההתחייבות בין הצדדים לסיומן הנו עד תום תקופת ההתקשרות או תום תקופת ההארכה.
	נכון. בהתאם לסע' 4.8 לחוזה ההתקשרות, על הספק הזוכה להשלים את מתן השירותים אליהם התחייב בהתאם לתנאים הקבועים במכרז, לפני תום תקופת חוזה ההתקשרות. 
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	בסוף סעיף זה נבקש להוסיף את המשפט הבא "בתאום עם נותן השירות".
	הבקשה נדחית. תנאי מתן השירות מנויים במכרז.
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	אחריות לנזקים ושיפוי-
נבקש להוסיף הבהרה " אלא אם כן הדבר נובע ממעשה/מחדל של המשרד"
	הבקשה נדחית. אין שינוי בסעיף.
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	"הסדרים מיוחדים.../ הסדרי ביטחון מיוחדים.../ נוהלי עבודה מיוחדים..."
נבקש הבהרה לגבי סעיף זה, האם נדרש משהו מיוחד מאיתנו.
	כל הסדרי ניגוד העניינים ושמירת סודיות מפורטים בבירור במסמכי המכרז. נציג המשרד יהיה מול הספק הזוכה בקשר וינחה אותו בדבר יישום אותם הסדרים. 
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	מבקשים להוסיף אפשרות לנותן השירות לתת "הסבר וזמן לטעון את טענותיו..."
	בהתאם לעקרונות המשפט המנהלי-ציבורי, במקרה של אי מילוי חיוב על ידי נותן השירותים, ייתכן ונותן השירותים יזומן לשימוע ויטען טענותיו.
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	נבקש להבהיר בסעיף זה כי נותן השירות יבצע המוטל עליו כחלק מהשעות המשולמות בתוך תקופת ההסכם.
	המשרד אינו מתחייב לכך. ככל שיידרש נותן השירות לאמור בסעיף זה, תוסכם מסגרת השעות בין המשרד לנותן השירותים.


	13. 
	36
	נספח ג'
24.8

	נבקש להבהיר בסעיף זה כי נותן השירות יבצע המוטל עליו כחלק מהשעות המשולמות בתוך תקופת ההסכם.
	ראו מענה לשאלה 12 לעיל.



בברכה, 
ועדת מכרזים
